CATISMA COZME BECERILERI
BILGILENDIRME BULTENI

Catisma  yasamimmizin  dogal  bir
parcasidir hatta bilinenin aksine olumludur.
Catismanin  kendisi degil catismayr ¢oziim
yolumuz catismay1 “’yapicr’’ ya da “’yikier”’
hale getirir. Insanin oldugu her yerde gatismanin
olmasi ¢ok normaldir. Catismalar1 iyi
kullanirsak gelismek, ilerlemek ve donlismek

i¢in bir firsata doniistiirebiliriz.

Catisma  sayesinde  sorun  ¢dzme
becerilerimiz gelisir, sorunun esas nedeni
bulunur, rekabete engel olur, yaraticilig1 arttirr,
yeni fikirler iiretme becerimizi gelistirir,
demokratik bir ortam olusturmaya katki saglar,
iletisim becerilerimizi giiclendirir,
duygularimizi rahatlatir, giiven ve motivasyonu
arttirir.

Catisma ¢ozme becerilerini kazanmak
kisilerin daha isbirlik¢i ve kabullenici olmasini
saglamaktadir. Catisma ¢Ozmede isbirligine
dayali yontemleri 6grenen kisiler psikolojik
olarak daha saglikli olmakta, stres ve sikinti
verici durumlarla daha kolay  bas
edebilmektedirler (Girard ve Koch, 1996).

Catisma Cozme Yontemleri

Catisma sonucunda 3 durum ortaya
¢ikmaktadir. Bunlar su sekildedir;

1- Taraflarin  ikisinin de  kaybettigi,
dolayisiyla ikisinin de mutsuz hissettigi
(kaybet-kaybet)

2- Taraflardan birinin kazanip,digerinin
kaybettigi kaybedenin mutsuz oldugu
(kazan-kaybet)

3- Taraflarin  ikisinin  de
dolayistyla mutlu hissettigi

kazandigi

(kazan-kazan)

Catisma Durumlariyla Basa Cikmada
Kullanilan Yollar

1- Kacimmma (Geri Cekilme): Bu catisma
¢ozme yolunu benimseyen kisiler sorunlar
ortaya ¢ikarip, c¢O6zme yerine ¢atismadan
kagmayi, catisma yaratan kisilerden uzak
durmay1 tercih ederler. Catigsmalar1 ¢dzmeye
calismanin gereksiz oldugunu diisiintirler ve
caresizlik duygusu yasarlar.

2- Uyma (Verme, Yatistirma): Uyma tiiri
catisma ¢ézme yolunu benimseyen kisiler kendi
istekleri ve gereksinimlerini 6nemli gormezler,
onlar i¢in 6nemli olan diger insanlardir ve her
zaman onlarin isteklerinin ve gereksinimlerinin
karsilanmasi i¢in ¢aba harcarlar.

3- Giiclii Olma (Hep Kazanma, Rekabete
Girme): Giiglii olma, hep kazanma catisma
¢ozme yolunu benimseyen kisiler kendi
gereksinimlerini karsilayabilme c¢abasindadirlar.
Bu kisiler icin iliski onemsizdir, amaglarina
ulagsmaya Onem verirler, catismalarda kendi
coztimlerini dayatirlar.

4- Uzlasma (Problemi Gorme, Uzlasma
Yollar1 Arama): Bu tiir ¢catisma ¢6zme yolunu
benimseyen kisiler amagclarina ulagsmak ig¢in
caba gosterirken iliskilerine de 6nem verirler.
Catisma c¢ozme siireci boyunca uzlagsmaya
calisirlar; kendi c¢ikarlarindan vazgegerken,
karsilarindaki kisileri de kendi ¢ikarlarinin bir
kismindan vazgegmeye ikna ederler.

5- Sorun Cozme (isbirligi Yapma,
Yiizlesebilme): Sorun ¢6zme catisma ¢Ozme
yolunu benimseyen kisiler her iki tarafin da
gereksinimlerine  6nem  verirler ve bu
gereksinimleri  karsilayabilmenin  yollarmi
birlikte ararlar. Hem her iki tarafin amaglarina
hem de iliskilerin siirdiiriilmesine ayn1 derecede
onem verildigi bu catisma ¢dzme davranigini
benimseyen kisiler i¢in, ¢atisma sirasinda, her
iki tarafin da kendi goriislerini agiklamasi
anlagmaya varabilmek i¢in gereklidir



COCUKLARDA CATISMA
COZME

Cocuklar zamanlarinin ¢ogunu birlikte
gecirirler  ve kagmilmaz bir  sekilde
etkilesimleri birbirlerinin
eylemlerini, diislincelerini veya sozlerini
engelleyerek karsiliklt olarak birbirlerini
kiskirtip catisma yasayabilirler (Shantz,
1987).

sirasinda

0-2 yas doneminden itibaren ¢ocuklara
uygun bir sekilde gatigma ¢dzme becerileri
kazandirmak icin egitimler
verilebilmektedir. Bu donem de giiven, ince
yaraticilik ve korumaci iligski ile cocuga
yasami boyunca karsilasacagi catismalarla
bas etme becerisi kazanmasi i¢in temel
beceriler kazandirilabilir.

3-4 yaslarindaki ¢ocuklarin ¢ekisme,
isim takma, tehdit etme, saldirgan
davraniglarda bulunarak giiclii oldugunu
gostermeye c¢alisma, oyuncaklara sahip
olmak i¢in kavga etme, kontrolii ele almak
icin  savasma  diger cocuklara ne
yapacaklarint sdyleme ve onlar1 kontrol
etmeye calisma gibi davranislari ¢ocukluk

cagindaki catisma durumlarina 6rnek olarak

gosterilebilir.

Cocuklarin catisma ¢o6zme becerilerini
kullanabilmeleri icin su becerilerin
desteklenip gelistirilmesi onemlidir;

1-Duygularinin farkina varma

2-Karsisindaki  kisilere duygularint  uygun
iletisim yontemleriyle ifade etme

3-Problemleri uygun yontemler ile ¢6zebilme
4-Ofkeyi dogru bir sekilde kontrol edebilme

5-Siddet veya saldirganliga bagvurmadan
gerekli tepkileri verebilme

) 4

Yapilmasi Gerekenler;

e (Catisma karsisinda verecegi dogru
tepkiyi segmeyi 6gretmek

e Catisma ile 1ilgili acik  konusup
duygularini ifade edebilmeyi 6gretmek

e (Catisma durumunda karsisindaki gibi
diisiinebilmeyi 6gretmek

Cocuklar icin bazi catisma ¢c6zme onerileri;

e Catisma durumu karsisinda  tepki
vermeden Once sakinlesmeye caligsmak.

e Her iki tarafinda kazangh ¢ikacagi bir
¢Oziim yolu diisiinmek.

e Karsidaki kisiyi empati ile sabirla
dinlemek

e Catisma karsisinda hisleri, beklentileri,
istekleri vs. ben dili kullanarak ifade
etmek

olmayan
yontemlerine acikca hayir diyebilmek

e Uygun catisma  ¢Ozme

e Paylagmanin 6nemi ve yapilacak seyin
sirayla  yapilmasmin  da  miimkiin
oldugunu anlatmak

e Bagska bir seyle mesgul olmak

e Uygun bir ¢6ziim yolu bulunmadigin da
yardim alinmasi gerektigi bilmek

e Yasanan catismada hatayr kabullenip
Oziir dilemesini bilmek.



